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Нормативно-правовая база 
Постановление Правительства 
Российской Федерации  
от 17.04.2018 № 457 

«Об утверждении формы обязательного публичного 
отчета высшего должностного лица субъекта Российской 
Федерации (руководителя высшего исполнительного 
органа государственной власти субъекта Российской 
Федерации) о результатах независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания, представляемого в законодательный 
(представительный) орган государственной власти 
субъекта Российской Федерации, и формы плана по 
устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями в 
сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы» 

Приказ департамента образования 
администрации муниципального 
образования город Краснодар  
от 01.11.2022 № 2393 

«О результатах проведения независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной 

деятельности, осуществляемой муниципальными 

образовательными организациями муниципального 

образования город Краснодар в 2022 году» 

Федеральный закон  
от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ  

«О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам 

совершенствования проведения 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, 

образования, социального 

обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной 

экспертизы» 



План по устранению недостатков 
образовательные организации 

НОКО-2022 

Ежеквартальный мониторинг 
федеральными, региональными  

органами исполнительной власти 



План по устранению недостатков 
образовательные организации 

НОКО-2022 

 Мероприятия по устранению недостатков должны быть чёткими и 
конкретными с реальными сроками выполнения в течении 2023 года.  

 По срокам реализации указывается конкретная дата, а не период  
Недопустима формулировка «По мере необходимости», «I квартал».  

 Обязательно указывается должность и фамилия ответственного 
исполнителя. 

 Реализованные меры должны практически полностью повторять пункт 
плана, если этот пункт выполнен. Фактический срок реализации может 
отличаться от запланированного. 

 Ежеквартально должен составляться отчёт по выполнению плана 
мероприятий по устранению недостатков и направляться в департамент 
образования. 



образовательные организации 

НОКО-2022 Ошибки при составлении плана по устранению недостатков 

Недопустимая формулировка сроков реализации  

При составлении Плана по устранению недостатков 



Ошибки при составлении плана по устранению недостатков 
образовательные организации 

НОКО-2022 

Не указана должность 

При размещении информации на сайте bus.gov.ru 

Не указаны Ф.И.О. 



Организация работы по НОКУ в 2022, 2023 году  
образовательные организации 

НОКО-2022 

1 квартал     
2023 года 

Утверждение планов по 
устранению недостатков по 
результатам НОКУ - 2022 

Ежеквартально 
2023 год 

Отчёты по выполнению 
планов по устранению 

недостатков по результатам 
НОКУ - 2022 

Составление плана 
мероприятий по 

устранению недостатков 

до 20 декабря 
2022 года 


